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Ankieta

Kształcenie oraz szkolenie zawodowe kadry jako element zarządzania instytucjami pomocy i integracji społecznej 

Ankieta skierowana jest do dyrektorów i kierowników ośrodków pomocy społecznej 
w województwie opolskim.

Celem badania jest rozpoznanie znaczenia kształcenia oraz szkolenia  zawodowego kadry pomocy i integracji społecznej w zakresie zarządzania jednostką. 
Kwestionariusz ankiety składa się z 6 pytań o charakterze zamkniętym 
i półotwartym.
Proszę o szczere i wyczerpujące odpowiedzi.

1) Jaką rolę - Pani/Pana zdaniem – pełni kształcenie oraz szkolenie zawodowe pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej?

a) jest niezbędnym elementem funkcjonowania Ośrodka Pomocy Społecznej,
b) jest ważnym elementem funkcjonowania Ośrodka,

c) ma małe znaczenie,
d) jest  niepotrzebne,
e) trudno powiedzieć

w przypadku odp. c, d, e, proszę przejść do pyt. 4

2) Jeśli uznała Pani/Pan, że kształcenie oraz szkolenie zawodowe jest niezbędną lub ważną częścią funkcjonowania Ośrodka ( odpowiedzi pyt. 1 -a, b, c),  to proszę określić jakie przynosi ona efekty ? ( proszę wskazać trzy najważniejsze efekty)

a) poprawia jakość usług świadczonych przez OPS,

b) usprawnia i zwiększa efektywność zarządzania kadrą Ośrodka,

c) zwiększa poziom zadowolenia klientów Ośrodka,

d) zwiększa wiarygodność i prestiż Ośrodka w oczach mieszkańców,

e) zwiększa wiarygodność i prestiż Ośrodka w oczach władz gminy,

f) inne ( jakie?).................................................................................................

3) Jeśli uznała Pani/Pan, że kształcenie oraz szkolenie zawodowe jest niezbędną lub ważną częścią funkcjonowania Ośrodka ( odpowiedzi pyt. 1 -a, b, c),  to proszę określić w jaki sposób wpływa to na samych pracowników Ośrodka?
a) rozwija ich wiedzę i umiejętności zawodowe

b) poprawia satysfakcję i zadowolenie z wykonywanej pracy,

c) wzmacnia motywację do pracy,

d) wpływa na awans zawodowy i finansowy,

e) poprawia jakość wykonywanych obowiązków,

f) poprawia relacje między pracownikami,

g) inny sposób ( jaki?)..............................................................................

4) Czy kształcenie oraz szkolenie zawodowe kadry Ośrodka Pomocy Społecznej powinno obejmować ( proszę wskazać 1 odp.):

a) wszystkich pracowników w równym stopniu,

b) przede wszystkim pracowników socjalnych,

c) przede wszystkim pracowników administracyjno-biurowych ( np. księgowych),

d) pracowników realizujących projekty systemowe w ramach PO KL,

e) pracowników realizujących świadczenia rodzinne

5) Która z wymienionych form kształcenia zawodowego – Pani/Pana zdaniem – przynosi (może przynieść) najlepsze efekty dla funkcjonowania Ośrodka ( proszę wskazać 1 odp.):

a) dokształcanie we własnym zakresie ( publikacje, czasopisma specjalistyczne, Internet, zdobywanie wiedzy poprzez własne doświadczenie ),

b) kształcenie wewnętrzne organizowane przez Ośrodek ( superwizja ),
c) studia I lub II stopnia, studia podyplomowe, specjalizacje,
d) szkolenia cykliczne lub jednorazowe ( tematyczne),

e) inne formy ( jakie?).................................................................
6) Jeśli uważa Pani/Pan, że wiedza i umiejętności zdobyte przez pracowników socjalnych 
w trakcie szkoleń lub studiów przyczyniają się do poprawy funkcjonowania OPS, to proszę wskazać trzy najważniejsze - Pani/Pana zdaniem - grupy zagadnień:

a) praca socjalna z trudnym klientem Ośrodka Pomocy Społecznej,

b) praca socjalna z osobami bezrobotnymi,

c) praca socjalna z osobami uzależnionymi,

d) przeciwdziałanie przemocy w rodzinie,

e) praca socjalna z osobami chorymi psychicznie,

f) wypalenie zawodowe i walka ze stresem,

g) realizacja projektów systemowych PO KL,

h) inne ( jakie?).........................................................

Dziękuję za wypełnienie ankiety.
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Data 





Podpis dyrektora/kierownika OPS

	Proszę o wypełnienie i przesłanie ankiety do dnia 8 czerwca br.  na nr faks – 077/ 44 152 59 lub na adres e- mail a.gabruk_teodorowicz@rops-opole.pl 
Osoba do kontaktów – Agnieszka Gabruk-Teodorowicz – nr tel. – 077/ 44 152 50
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Regionalny Ośrodek  Polityki Społecznej


45 – 315  OPOLE  ul. Głogowska 25 C


tel/fax (77) 44 152 50,   44 152 59


konto : Bank MILLENIUM S.A      65116022020000000041390310       


NIP  754 – 26 – 17 – 249 


e-mail: rops@rops-opole.pl
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