PROGRAM SZKOLENIA

1/11 DZIEN

1. Budowanie zespotéw pracowniczych:

a). specyfika pracy w domach pomocy spotecznej:
- budowanie zespotéw pracowniczych,
- wspotpraca, ktéra motywuje,

b). sytuacje trudne w pracy socjalnej (na przyktadzie Doméw Pomocy Spotecznej):
pierwszy kontakt, problemy adaptacji pracownikéw, nierozpoznanie potrzeb
i mozliwosci mieszkarica, agresja, osamotnienie, trudnosci w komunikacji,
seksualno$¢ mieszkaricéw, konflikty, naruszanie praw, itp.

c). sposoby radzenia sobie z trudnosciami w relacjach pracowniczych :

- rozwigzywanie konfliktéw, dotyczace skutecznego radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych w pracy,

- sytuacje trudne w pracy, osobowos¢ a stres, ,skala stresu pracownika domu
pomocy spotecznej”,

- umiejetnosci przydatne w pracy z ludZmi: poprawna komunikacja, asertywnos¢,
planowanie,

- wskazéwki dla oséb, ktére pomagajg innym — jak powinni dba¢ o siebie,

- kryzys pracowniczy i tagodzenie jego skutkow,

d). elementy superwizji i coachingu jako podstawowe mechanizmy wsparcia pracy
i rozwoju pracownika DPS.

| DZIEN Il DZIEN
10:00 Rozpoczecie szkolenia 09:00 Rozpoczecie szkolenia
11:30 - 11:45 Serwis kawowy 10:30 - 10:45 Serwis kawowy
13:30 - 13:50 Lunch 23:30 - 12:50 Lunch
15:00 - 15:15 Serwis kawowy 14:00 - 14:15 Serwis kawowy
17.00 - Podsumowanie dnia 16:00 - Podsumowanie i zakoriczenie
szkolenia
- Ewaluacja szkolenia ex post
- Wreczenie certyfikatow
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Szkolenie wspdtfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




